e

| MANUAL
=~ INSTRUCTIVO

PRIMER LUGAR

%roCalidad



@ CONOCE TU TANQUE

PARTES DEL TANQUE

VALVULA DE
SEGURIDAD

| VALVULA DE MARCADOR
| EXIRACCION | | DENIVEL
| DELieuiDO

A VALVULA
INDICADOR DE VALVULA DE
MAXIMO NIVEL SERVICIO DE LLENADO




TANQUES DE 500 LITROS

@ Valvula de seguridad: ® Valvula de extraccion de liquido:
Permite evacuar automdaticamente el gas en fase gaseosa Permite la extraccion de gas en fase liquida
desde el interior, cuando la presion esté sobre el méximo desde el tanque. Accidn solo realizable por
permitido. Una vez que la presién disminuye se cierra personal calificado GASCO.
nuevamente.

En caso de que esta valvula se active, llama de inmediato
al feléfono de emergencia 600 600 7799.

©® Marcador de nivel: O Valvula de llenado:

Muestra el nivel de gas en

el fanque granel. Por norma,

el méximo de llenado es de un 80% de
su capacidad. Se recomienda pedir gas
cuando marque el 30%.

Permite la carga del tanque con gas en
estado liquido desde el camién granel. Solo debe
ser manipulado por personal calificado GASCO.

© valvula de servicio: O Indicador de maximo nivel:
Valvula general de foda la instalacion, permite cerrar Permite controlar que el nivel de gas liquido
el suministro de gas. Puede ser operada directamente por en el inferior del tanque no supere el 80%
el usuario. de la capacidad fotal.
vapor industrial s.a. Placa de registro: Contiene toda la informacién del tanque

Calie Dos Ne 9417 - Quillicurs.
Tebdforcr 444 3100 - Faoc 444 3101
‘Santiage - Chile

Puedes revisar su afo de fabricacién porque cada 10 anos, los tanques
deben ser retirados para una nueva certificacion.

Esta es una norma establecida por la SEC, segln Decreto Supremo N° 108.
Los detalles de la certificaciéon de un tanque se realizan bajo la NSCH
N° 2427, of. 2004.




CONDICIONES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL TANQUE

MANEJO DE TANQUES DE GAS LICUADO

No modifiques las condiciones del tanque

+ No cubras ni pintes el fanque.

+ No instales artefactos de combustion, elementos eléctricos,
cémaras o sumideros de alcantarillado a su alrededor.

+ No permitas la acumulacién de elementos combustibles
como leRa o pasto seco en las cercanias del tanque.

+ No obstruyas el paso normal de la manguera de llenado
del camién.

- No cubras el fanque, este debe permanecer a techo descubierto.

Mantén la distancia

+ 3 metros: Para la instalaciéon de fableros eléctricos (alumbrado,
riego automdtico, luces, etc), desde el punto de transferencia
del tanque.

- 3 metros: Para luces, lineas eléctricas y tanques
de ofros combustibles (parafina, petrdleo).

- 4,5 metros: Para motores de combustion interna, equipos solares
o fuego abierto (parrillas).

+ Para ampliar tu casa, utiliza las recomendaciones
de instalador autorizado o comunicate con GASCO. *

*Llama al 600 822 2222



9 SOBRE EL ABASTECIMIENTO DE TU TANQUE

- Considera siempre un minimo de 48 horas Programa tu despacho, llamando al servicio
habiles para programar tu pedido. al cliente o en la APP GASCO GRANEL puedes
conocer con certeza el dia en que recibirds tu
- El despacho se rige segln el calendario recarga.
de tu comuna y/o la disponibilidad de flota,
esto puede variar en temporada alta (invierno). Revisa esta informacion en gasco.cl/productos/

fanque o llamando directamente a
Servicio al Cliente al 600 822 2222

AL MOMENTO DE LA CARGA AL MOMENTO DE PAGO

Tienes derecho a lo siguiente:

Formas de pago en terreno

+ Conocer los lifros en tu tanque. La carga de gas puede ser cancelada
+ Revisar el valor por litro y total de tu compra. directamente al camidn en:

+ Exigir tu boleta.

+ Aceptar la carga del tanque. « Efectivo.

- Cheque al dia.
+ Crédito GASCO.**
+ Pago en 3 cuotas precio confado. * * *

+ Pago con farjeta de crédito bancaria. * * * *

En caso de diferencias, éstas se abonardn a tu
cuenta GASCO.

‘transbank.

W=ed compra |

* Condicién no aplica a clientes comerciales e industriales.

** Previa autorizacion del Departamento de Crédito y Cobranzas.
*** Solo para cargas superiores al 50% de la capacidad del fanque.
**** Considera que los choferes granel no dan vuelto.




€ CERTIFICACIONES

CERTIFICACION DE LA INSTALACION

La instalaciéon inicial realizada por GASCO, es certificada

y aprobada segun Decreto Supremo N° 66, dictado

por la Superintendencia de Electricidad y Combustible,
avalada con los certificados TC2 (Certificado de central
GLP y distribucién en media presion) y TC6 (Certificado de
declaracién de instalacion interior de gas), los que fienen
una validez de 24 a 48 meses segUn historial de certificacion.
Cuando desees realizar alguna modificacion en la
instalacién original de gas (por ejemplo, agregar un nuevo
artefacto ala red o cambiar el tanque de posicidén mas de
un metro), serd necesario la nueva certificacion solicitando
una inspeccién a fravés de un instalador de gas de la clase
correspondiente. En la pdgina www.sec.cl encontrards
instaladores acreditados, siendo responsabilidad del
cliente el costo de este tramite.

Esta condicién se aplica para Clientes Granel Residencial y

Comercial.
ACERCA DE LA CERTIFICACION DE LOS TANQUES

Los tanques de almacenamiento de gas granel deben El proceso de certificacion, cada 10 anos, es responsabilidad
ser certificados cada 10 anos, sometiéndolos a ensayos de GASCO.
por parte de empresas especializadas y acreditadas para
efectuar esta labor. Con esto, se da cumplimiento de la Para mayor informacion sobre posibles costos asociados a
Norma Chilena N° 2427 del afo 2005 de la Superintendencia traslado, retiro, instalacién y mano de obra, puedes llamar a
de Electricidad y Combustibles. fu ejecutivo o a

Servicio al Cliente al 600 822 2222
Para el cliente, este proceso se traduce en el cambio de su
fanque por uno que fenga su certificacion vigente. Esto es
realizado por empresas de servicios acreditadas en GASCO,
bajo la responsabilidad y supervision de nuestro personal.



Veriﬁco que existan

s

aberturas de ventilacion
permanente en los
recintos donde estan
instalados los artefactos.

Mantén con ventilacion
permanente el lugar
donde se encuentre

el calefén para que
entre el aire necesario
y haga una adecuada
combustion.

Debes asegurar que
los ductos del calefén
salgan al exterior a los
cuatro vientos.
Ademdas, verifica que
la conexién al collarin
sea hermética.

¢ QUE HACER AL SENTIR OLOR A GAS?

Nunca utilices fésforos
para detectar fugas.

No uses interruptores
eléctricos, timbres, ni
cualquier elemento
que pueda producir
chispa o fuego. No
enciendas ni
apagues luces.

CONSEJOS PARA

e-
e E.'T':'!

EL USO DE ARTEFACTOS

Estd prohibido instalar
calefones, calderas o
tfermos en dormitorios
y salas de bafno o
instalar sobre cocinas
o artefactos sanitarios.

Esté prohibida la
instalacion de estufas
en salas de bano,
dormitorios o recintos
no ventilados.

No se pueden
instalar artefactos en
subterrdneos.

Corta el suministro
general de gas de

la instalacion y ventila
la habitacién.

Apaga cigarros y
verifica si hay alguna
llave de paso abierta,
quemador de cocina
o piloto de calefon.

Si el olor persiste, sal del lugar y llama al Servicio de Emergencia GASCO, al nimero 600 600 7799




©) Gasco

Realiza tu pedido
con alguna de estas opciones

Instala la APP GASCO GRANEL,
en ella puedes:

Controlar el consumo
de tu medidor desde
tu smartphone.

Revisar tus boletas
estés donde estés.

Gasco

Pagar tus boletas
en la APP.

Mantener tu nimero
de cliente e
informacién a mano.

i) o) T B

Llama a nuestro call center:

600 530 5353
Desde celulares *5353

Servicio al cliente 600 822 2222

Emergencia 600 600 7799

www.gasco.cl



